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MERCADO

Eu&Carreira

Empresas procuram
experts emredes
sociais e midia on-line

Demanda crescente faz recrutamento chegar aos estudantes dos
cursos de MBA. Por Jacilio Saraiva , para o Valor, de Sdo Paulo

Criar agoes para vender um
apartamento no Twitter, convi-
dar o piloto Rubens Barrichello
para inaugurar um blog institu-
cional ou antecipar videos de
campanhas publicitarias no You-
Tube. Essas sao algumas das tare-
fas dos profissionais da nova mi-
dia que comecam a povoar as
corporacoes. Empresas como
Tecnisa, LG Electronics, O Botica-
rio e Totvs ja recrutaram executi-
vos para adequar estratégias de
marketing tradicionais as redes
sociais e ferramentas on-line.

Segundo a Resch Recursos
Huma ad da pela fun-

conhecer melhor o seu piiblico e
monitorar a rea¢ao dos consu-
midores, a procura por essas

competéncias deve aumentar.”
Na Tecnisa, empresa do setor
imobilidrio com receita de R$
514,1 milhoes, a estratégia digi-
tal comegou a partir de 2001
com o objetivo de divulgar a
marca do grupo. Nos tiltimos oi-
to anos, a companhia incorpo-
rou todas as novidades da web:
esta presente em blogs e redes
sociais como Orkut, Facebook,
LinkedIn, MySpace e SlideShare.
“No Twitter, temos mais de 3 mil
idi eja mais

¢do comegou a crescer ha cerca
de dois anos. A maior parte dos
executivos contratados tem for-
Magao em comunicagao e mar-
keting, além de experiéncia an-
terior em sites e agéncias de pro-
dugao on-line. Alguns estao sen-
do recrutados até em salas de
aula, durante os cursos de MBA
em marketing.

Dentro das empresas, 0 pro-
fissional da nova midia coman-
da equipes enxutas e, no geral,
responde a geréncia de marke-
ting. Ele precisa ter disposi¢io
para passar até 12 horas segui-
das diante do computador e ser
curioso para garimpar novida-
des na web. Além disso, deve ser
bem articulado para convencer
a empresa sobre a importancia
das campanhas digitais. Entre
suas atribuicoes esta também fa-
zer a intermediacio entre a
companhia e as agéncias tercei-
rizadas que desenvolvem proje-
tos on-line sob encomenda. “Os
profissionais de nova midia es-
tdo sendo contratados princi-
palmente pelos setores de servi-
¢os e de bens de consumo”, afir-
ma Margot Nick, gerente de pro-
jetos da consultoria Kienbaum,
especializacla na selegao e recru-
tamento de executivos.

Segundo a socia da Resch Re-
cursos Humanos, Jacqueline Res-
ch, as midias sociais também
criaram oportunidades para pro-
fissionais de T1, que desenvolvem
Promogoes com as novas tecno-
logias, e para especialistas em
marketing e comunicagao, que
utilizam a novidade para plane-
jar agdes de atracao, retengao de
clientes e reconhecimento de
marca. “A demanda por esses
executivos comegou com o inte-
resse das companhias em usar a
nova midia como ferramenta de
marketing e endomarketing.”

Este ano, a Resch recrutou
dois profissionais seniores para
fungées de coordenagao com ex-
pertise em novas midias. “Apesar
de grande parte dos projetos do
segmento ainda se concentrar
em agéncias de midia on-line
terceirizadas, as empresas que
contratam esse servico come-
¢am a exigir dos funcionarios
um maior conhecimento da
area’, justifica Jacqueline. “Com
a tendéncia das corporagoes em

J
de 100 videos no YouTube”, de-
talha Roberto Aloureiro, gerente
de midia social, responsavel pe-
las operagoes.

Aloureiro estd na empresa des-
de 0 ano passado e foi contratado
por conta de seu desempenho em
um curso de MBA. “Ele se sobres-
saiu diante dos outros alunos”,
lembra Romeo Busarello, diretor
de marketing da Tecnisa e profes-
sorda ESPM. “Para exercera fungio
€ necessario ser um profissional
‘plugado’, ter boa articulagao es-
crita e verbal, além de muita curio-
sidade para buscar novidades.”

Graduado em propaganda e
marketing, Aloreiro trabalhou
em agéncias on-line nas areas de
planejamento, atendimento e
design. Hoje, cuida das estraté-
gias da Tecnisa nas redes sociais,
além de elaborar contetidos, res-
ponder a blogs e monitorar as
opinides dos internautas sobre a
empresa.No ano passado, criouo
perfil da construtora no Twitter e
disparou uma série de agoes para
aumentar o nmero de seguido-
res, com o envio regular de infor-
magoes sobre o mercado imobi-
lidrio e lancamentos.

Gragas a uma promogao para
os seguidores da ferramenta, a
companhia realizou a primeira
venda com a ajuda do Twitter: um
apartamento em Sao Paulo, ava-
liado emR$ 500 mil. “O trabalho &
terceirizado. Eu coordeno cinco
fornecedores na producio de
contefido, fotos, vldeos & deslgn
No préximo ano, a i

oportunidades” que capta novos
clientes, a arealangou um blog on-
de altos executivos da organiza¢ao
propoem discussoes sobre gestio
e tecnologia. “Iniciamos também
um canal no Twitter, com novida-
des da empresa e noticias para os
parceiros”. As campanhas publici-
térias da Totvs também sdo divul-
gadasno YouTube e em comunida-
des como a Drimio, especializada
em marcas.

Até janeiro de 2010, Carla en-
trega uma nova intranet que vai
unificar o banco de dados da
companhia e servir como um de
canal de comunicagdo para os
funcionarios da Totvs. A executi-
va trabalha com uma analista de
negocios e duas agéncias on-li-
ne. “Como atuo em uma empre-
sa de TI, tive que me especializar
rapidamente para trabalhar os
recursos digitais de forma estra-
tégica e atingir diversos ptibli-
cos”, afirma. “Depois do MBA em
marketing, fiz uma especializa-
cdo em marketing digital”, diz.

Quem também precisou cor-~
rer para nao perder o bonde das
novas midias foi a executiva
Claudia Callais, gerente de res-
ponsabilidade social da Funda-
¢ao Bunge. Ela coordena as ini
ciativas on-line da entidade, cria-
da hd 54 anos. “Eu nunca tinha
entrado no Orkut, mas tive de co-
nhecer a ferramenta melhor para
usé-la a nosso favor”, confessa.
Hoje, a Fundagdo tem um novo
portal, com navegagao em trés
idiomas, videos no YouTube e re-

no Twit-

Aloureiro, idia soci:

Tecnisa,

Facebook,

independente em junho deste
ano”, explica Eduardo Toni, dire-
tor de mxrkenng da LG, que

ter. “Comecamos com 88 segui-
dores na primeira semana e pas-

samos para 116 na segunda.
Para quem precisa comegar
do zero na fungao, Claudia da as
dicas: ndo ter preconceitos com
as novas ferramentas de midia,
buscar conhecimento sobre o
assunto e definir a melhor for-
ma de utiliza-las. Para ajuda-la
na empreitada, a gerente, que
comanda 11 pessoas, contratou
ha cinco anos uma empresa de
projetos on-line. “Hoje, 15% do
meu tempo € dedicado ao acom-
das oes di-

ra deve abrir mais uma vaga para
analista de redes sociais.

“O especialista em novas mi-
dias precisa dominara aplicabili-
dade das novas ferramentas”, diz
a line Resch.

gitais”, afirma.

Segundo Margot Nick, geren-
te da consultoria Kienbaum,
além de conhecimento técnico
em TI e fuco em resultados, o

“Ao mesmo tempo, deve conhe-
cer muito bem a empresa onde

1 que lida com a nova
midia deve demonstrar facilida-
de de aprendizagem, agilidade e

a pela ex-
periéncia na drea de marketing
on-line. “Pretendemos expandir
a unidade em breve, conforme a
demanda”, diz.

Antes de ser recrutada pela
LG, Cristiana era gerente de mar-
keting de produto para a Améri-
ca Latina do Yahoo!. Formada
em letras e publicidade, fica, em
média, 12 horas on-line por dia
e chefia uma equipe de cinco
pessoas— também usa duas
ageéncias terceirizadas. “Uma das
minhas fun¢des € mapear opor-
tunidades e parcerias estratégi-
cas para trabalhar a marca no
meio digital”, diz.

A LG tem um site corporativo,
além de acoes no YouTube, Twit-
ter e um blog institucional inau-
gurado ha dois meses com a par-
ticipagao do piloto Rubens Barri-
chello. “Todos esses canais dao
suporte paxa campanhas de lan-
G

trabalha para a-la ade-
quadamente nas redes sociais.”

Na Totvs, do setor de tecnolo-
gia, a jornalista Carla Lavina é
coordenadora de comunicagao e
novas ferramentas de midia des-
de 2008. Assim como Aloureiro,
da Tecnisa, também foi recruta-
da em um curso de MBA em
marketing. “O gerente de comu-
nicagdo da empresa estava na
mesma turma’”, lembra.

Além do novo site da compa-
nhia, que inclui uma “central de

criatividade. “Muitas
ainda contratam o servico de
terceiros para a implementacao
das ferramentas e so depois pre-
param os profissionais internos
para administra-las.”

Na LG Electronics, a gerente
de marketing digital Cristiana
Agostini estd no posto ha ape-
nas cinco meses. “A drea foi insti-
tuida com a geréncia de bran-
ding em julho de 2008. Mas, de-
vido ao crescimento dos negé-
cios, tornou-se uma geréncia

eajudama
fazer um trabalho de comunica-
¢do institucional e de relaciona-
mento com os consumidores.”
Diferentemente de outras
dreas, a executiva acredita que
os resultados de projetos que
envolvem a nova midia podem
ser definidos no inicio do plane-
Jjamento e sao mais faceis de se-
rem mensurados— basta contar
o nimero de visitas aos sites ou
a quantidade de “twitts” e segui-
dores. “Além disso, uma boa pes-

quisa com os internautas indica
se o trabalho estd alcangando
seus objetivos”. diz.

A Universidade Cruzeiro do
Sul, com 35 mil alunos e campi
em trés cidades, também acaba
de contratar um especialista em
midia on-line. A vaga foi criada e
preenchida em maio, via
headhunter. “Os meios conven-
cionais ja ndo davam conta da
comunica¢io com os alunos e
essa drea esta se tornando cada
vez mais importante, principal-
mente em oes voltadas

nidades que a internet oferece e
propor agoes para a companhia’,
explica Elienai Allebrandt, analista
de marketing web do Boticério,
que integra o time de cinco pes-
soas responsavel pelos projetos di-
gitais da marca. Em um ano, a
equipe mais do que dobrou. Na
empresa desde abril de 2008, ela
trabalhou como gerente de proje-
tos em uma agéncia on-line antes
de assumira fungao.

Segundo Luana Pontes, diretora
da Cherry Plus, agéncia de criagio
on-line para Gillette

ao pliblico jovem, como as insti-
tuigoes de ensino superior”, jus-
tifica Fabio Figueiredo, diretor
de desenvolvimento do grupo
Cruzeiro do Sul Educacional. “Os
resultados esperados nao sao di-
ferentes das metas de outros
executivos de comunicacao.
Queremos geragao de demanda,
satisfagdo do cliente e mais rela-
cionamento com a marca.”

Para Fernando Dutra, gerente
nacional de servi¢os de marke-
ting do O Boticdrio, o executivo
que lida comanova midia precl-
sa ter habill de

e Webjet, o especialista em novas
midias das empresas deve saber
que a comunicacao de uma marca
nas redes sociais tem uma dinami-
ca diferente das plataformas tradi-
cionais. “Para entender esse am-
biente, o profissional deve acom-
panhar a evolugao de todas as fer-
ramentas e as peculiaridades das
comunidades on-line.”

Outra caracteristica importante
observada por quem acompanha
esses profissionais no diaadiaéa
habilidade para gerenciar fatos
negativos que aparecem na rede,
como recl: sobre produtos

para convencer a empresa da
importancia das campanhas di-
gitais. “E preciso fazer um traba-
1ho de convencimento entre ou-
tras geréncias porque tudo o
que € novo ndo & aceito logo no
primeiro momento”. Segundo
Dutra, a companhia pode au-
mentar o nimero de postos na
drea, a partir de 2010.
“Precisamos detectar as oportu-

ouboatos em redes s “Acrise
na web é imediata e também deve
ser tratada com rapidez”, afirma
Simone Freire, s6cia da Espiral In-
terativa, que trabalha para a Fun-
dagdo Roberto Marinho e Alcatel-
Lucent. “Em pouco tempo, a nova
midia estara velha. Por isso, deve-
‘mos estar sempre atentos e reciclar
asideias”, diz Aloureiro, gerente de
midia social da Tecnisa.

Pernambucanas tem um novo diretor de operacdes

de 10 anos e pela direcao de
operagoes da regnao Sudeste. O execu-
tivo agora sera respansavel pelas ope-
ragoes da rede que possui 269 lojas
distribuidas em sete estados.

pela diretoria de assuntos corporativos
da empresa. Ela trabalhou na Biobrs,
Miles, Pasteur-Meréux e Novo Nordisk.

RAS

Marcio Koto assumiu a diretoria co-

do Brasil. No novo cargo, ele tem a mis-
sao de aumentar a participagao da linha
de medicamentos hospitalares.

Cast

Rui Rosado & o novo diretor de negé-

Hewitt

A Hewitt Associates contratou trés
novas consultoras seniores. Andréa
Campos atuara na area de beneficios e
aposentadoria, Karla Baratto ficara no
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% dson Celentano € o novo diretor G'enzyme mercial da RAS— Rent a Software— dis- segmento de lideranca e Renata Bla- cios e finangas da Cast Informatica. O
S f de operacoes da Pernambuca- A blologa Ehana Tamelrao €anova tribuidora de software que atua ha 20 zek trabalhard com engajamento e al- executivo possui longa experiéncia no
S5 nas, rede varejista com 101 anos da  anosno mercado de tecnologia. Com 20  to desempenho. setor de TI com passagem pela Unisys,
de atuagio no setor. Com um sélido Genzyme um dos trés maiores labora-  anos de experiéncia no segmento de TI, Getronics, Grupo Sharp, além de ter
curriculo no segmento do varejo, Ce-  t6rios de medicamentos biotecnolégi-  ele acumula passagens pela Networkl, Torrent atuado na unidade alema da Nixdorf AG.

cos domundo. A frente de diveysas fun-
¢oes desde 1998, respondia desde 2007

lentano chega a Pernambucanas vin-
do do Walmart, onde estgve por mais

Avaya Communication Brasil, Lucept Te-
chnologies Brasil e EDS do Brasil.

Mario Kanashiro Filho € o novo gerep-

te de relagdes institucionais da Torrent  E-mail: stela.campos@valor.com.br
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